Lancement de la premiere formation du mardi
concernant le module CRM : le 3 novembre 2020
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Dans le cadre du Club Utilisateurs de 1'Atelier Economique, Economie et Territoire lance les « formations du
mardi ».

Chaque 1ler mardi du mois, nous proposons a tous les utilisateurs de suivre une web formation sur
I'Atelier Economique.

Lors de ces sessions, nous aborderons I'Atelier Economique sous un angle différent, par exemple sur
l'exploitation d'une fonctionnalité en particulier, ou bien sur une thématique afin de vous accompagner dans
vos missions de tous les jours.

Ces formations sont gratuites et ouvertes aux utilisateurs de la solution qui souhaitent se perfectionner sur
I'Atelier Economique.

La premiére séance se déroulera le mardi 3 Novembre 2020, de 9h30 a 11h00 en web formation.
Elle abordera le nouveau module de I'Atelier Economique : le CRM.

Le module CRM

Spécialement pensé pour les développeurs économiques le module CRM permet d'intéragir en permanence
avec les entreprises et les porteurs de projets, de rationaliser les processus et d'aménaliorer la communication.

Au cours de cette formation, nous vous présenterons toutes les fonctionnalités du module CRM grace
auxquelles vous pourrez :

Gérer un écosystéme de contacts

Gérer les demandes d'accompagnement des entreprises
Optimiser vos actions de communicaiton

Promouvoir une approche de travail collaborative

Pour vous inscrire, cliquez ici : https://economie-territoire.fr/formations-du-mardi/#contact

Ces formations sont exclusivement réservées aux utilisateurs de 1'Atelier Economique.
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